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Franca | Perfil do Mercado

Perfil do Mercado

Fonte: FMI - Fundo Monétério Internacional, Banco Mundial

N -
67,1 M 1,1% 405 K 2019 .9,.1% 2018
0.1% -0,7% -2,7%  Variagao 19/18 -0,3 pp. Variagao 18/17
0.2% 1.1% L, 4%  CAGR2019-2015 -1.3 p.p. CAGR2018-2015
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Franca | Perfil do Mercado

Mercado em Niimeros

Populacao Emprego
@ Populacao —Variacao Populacao Forca de trabalho (empregados + desempregados) @ Emprego — Taxa de desemprego

665 M 66,7M 669 M 67.0M 29K 30K

o
0.4% 26K 27K 30K
10.1%
9.1%

2015 2016 2019 2015 2016 2017 2018

Taxa de Inflacdo Em 2019, a Franga foi a 7.2 maior economia a nivel mundial e a 2.2 na Unido Europeia.
1.9% Representou 15,0% da populacdo da UE e gerou 17,4% do PIB.

Relativamente ao PIB per capita (40.500 USD), a Francga alcanga as seguintes posi¢des: 25.2
no mundo e 15.2 na Europa.

7

De acordo com a World Trade Organization, o pais é um dos principais exportadores e
importadores (ocupa a 62 posicdo, a nivel mundial, em ambos os fluxos). Em Portugal,
Portugal foi o 22 cliente das exportacdes portuguesas de bens em 2019, com uma quota de
13% no total, ocupando a 32 posi¢do ao nivel das importacgdes (quota 9,8%).

Segundo o WEF no The Global Competitiveness Report 2019, a Franca foi considerado o 15.2
mercado em termos de competitividade.

"'t.ravclB.,'

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: FMI - Fundo Monetério Internacional, Banco Mundial



Franca | Perfil do Mercado

Mercado em Niimeros

PIB PIB per capita
@ PIB precos correntes (US$) — Variacdo PIB @ PIB per capita precos correntes (US$) — Variacao PIB per capita precos correntes
2.715,5 bn 2.1%
2.5952bn

388K

2.7879 bn

24382 bn 24713 bn 366 K 370K

2015 2016 2019 2018
Taxa de Poupanca Balanca Comercial e Taxa de Cobertura
23,26 @ Exportacdes (US$) @ Importaces (US$) Taxa de Cobertura
; 2133 bn
98,2% 98,0% _— 8843 bn 862.8 bn 889.4 bn
8032bn oo "
745.9 bn 759.7 bn 747.5 bn 7625 bn
22,8%
22,7%
22.3%
2 %
= .
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 *
travelBI

Fonte: Banco Mundial
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Mercado em Niimeros

Fluxos de Outbound -Total Gastos Turisticos
@ Outbound Total Variacdo Outbound @ Gastos Turisticos (US$) Variagao Gastos
58 b 5
S6 n 58 bn
27 M -
49 b
7.1% ‘ 48 bn
2014 2015 2014 2015 2016 2018
Fluxos de Outbound para os 5 principais destinos em 2018 Fluxos de Outbound para os 5 principais destinos em 2018 [quota]
@ Destino Variacdo Destino Espanha Italia Alemanha Portugal Grécia
29,3% 18,8% 73% 7,3% 6,2%
7.4 M
10.4%
A Franga é o 10.2 maior mercado emissor de turistas a nivel mundial, tendo gerado 27
milhGes de viagens em 2018 (-7,4% face ao ano anterior), o que representa uma quota de
471M 1,7% do total da procura turistica mundial, de acordo com o Banco Mundial.
Portugal posiciona-se na 4.2 posicdo com uma quota de 7,3% (1,9 milhdes de viagens).
- Em 2018, em termos de gastos turisticos no estrangeiro, o mercado francés ocupou a 5.2
— . posicdo mundial (58 mil milhGes USD) com quota de 3,3%, registando um crescimento de
: ' Lot 10,3% face ao ano de 2017
N/ ,3% :
v
Espanha talia Alemanha Portugal Grécia e tr‘avelBI
Fonte: Banco Mundial, OMT - Organizacao Mundial do Turismo by Tursims O Purtugs

Mota: Chegadas a todos os tipos de alojamento, por pais de residéncia (Itélia, por nacionalidade)



Franca | Mercado para Portugal - 2019

=
-

5 jem=

1,6 M 46 M 3

L =
MM

3,6 M

-0.2% -0.4% 3.2% 3,8% Variaczo 19/18

Procura em Portugal

6,3% 5.7% 8.4% 10.2% CAGR 2019-2015

3 JA 2 2 Posi¢ao

*FravelBl

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (2019 dados provisorios), Banco de Portugal (desde 20717 dados provisorios), ANA - Aeroportos de Portugal
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Mercado em Niimeros

Hospedes

@ Hospedes Variacdo Hospedes

30,9%

.

x X
™ o~
~0 o
o~ o~
< <
- -

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quota 120%

11.5%

11.0% §
10.2% 10.7% "

Receitas Turisticas

Receitas (Millhares €) Variacao Receitas
14.2%
12.8%
10,0%
7.3%
3.5%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Quota 16.1% 16.3% ””N

14.7% VT —l

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (2019 dados provisérios), Banco de Portugal (dados provisorios)

Dormidas

@ Dormidas Variagao Dormidas

25.6%

-

46144 K

- ‘

32263 K

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quota
10,5%
9% 10,0 2.8% 9.8%

Em 2019, a Franga é o 4.2 maior mercado da procura externa para Portugal, aferido pelo
indicador dormidas (quota de 9,9%) e o 3.2 mercado quando avaliado pelos indicador
hospedes (quota de 9,4%).

O mercado foi responsavel por 1,6 milhdes de hospedes, 4,6 milhdes de dormidas, com
guebras pouco expressivas face ao ano anterior, nomeadamente 0,2% hdspedes e 0,4%
dormidas.

A estada média foi de 2,8 noites, posicionando-se abaixo da média nacional (3,0 noites).

Destaca-se como o 2.2 mercado em receitas turisticas com um valor de 2.599,6 milhdes €
(quota de 14,1%) , registando um crescimento de 3,5% face ao ano de 2018.

"'EfavelBl
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Mercado em Niimeros

Dormidas por NUTS Il [quota] Dormidas por meses

NUTSII @A.M. Lisboa @Algarve @Norte @ Madeira @ Centro @ Acores @ Alentejo Dormidas Homologo @ Dormidas

x
o X
o0 —
v o
32.1% B v x X
% v X X n 9 o — o
143 § 3 i § ¥ = - 2 ;
N
X x
r\z o
« ¥ & & ¥ x
X x 2 § 2 2 X X
16.6% -
25,7%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Dormidas por tipologia de alojamento [quota]
63,0% . . s
Em termos de taxa de sazonalidade, 37,8% das dormidas foram efetuadas na época alta
(julho, agosto e setembro), 21,5% na época baixa (janeiro, fevereiro, margo, novembro e
dezembro) e 40,7% na época média .
Ainda no que diz respeito as dormidas, Lisboa é o principal destino nacional dos turistas
franceses que visitam Portugal (32,1%), seguido do Algarve (25,7%) e Norte (16,6%).
Em termos de tipologia, predominam as dormidas na hotelaria que concentraram 72,1% do
total de dormidas, seguido do alojamento local (16,9%) e dos apartamentos (5,1%).
16.9% Os hotéis de 5 estrelas concentraram 18,0% das dormidas em Hotéis, os de 4 estrelas 45,3%
oo e os de 3 estrelas 26,8%.
5.1%
2.0% 1.2% 2.7%
AL ALD APT HA Hotéis PQM TER L™
Legenda: AL - Alojamento Local; ALD - Aldeamentos turisticos; APT - Apartamentos turisticos; HA - Hotéis-Apartamentos; POM - Pousadas e Quintas da Madeira r'
T - Turismc paco Rural e Turismo de Habitagdo -
TER... - Turismo no Espaco Rural e Turism Habitac . travelBI
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (2019 dados provisorios) S o
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Mercado em Niimeros

Dormidas por NUTS Il

Posicdo na
procura externa
para Portugal

4

Madeira
658.015
‘ iz
. 10,1%
Acores
92.769
1”‘1 ,‘9:%
7_,2%

4

Norte
762.344

3,6%

e

:

A.M de Lisboa
1474.331

—1.,3% ‘

100%

3 .

Algarve
1.178.976

2,8%; N
774%

(

5

"

g

Centro
343.843

-3,4%
11,0%

2

Alentejo
85.115

-12,4%
8,5%

5

Relativamente a destinos regionais, a Franga é 0 2.2 mercado no conjunto da procura externa
para o Norte e Centro e 3.2 em Lisboa e Madeira.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (2019 dados provisorios)
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Mercado em Niimeros

Héspedes Dormidas
@ Hospedes Homologo @ Héspedes @ Variacao Hospedes @ Dormidas Homologo @ Dormidas @ Variacao Dormidas

906.857 2.571.600

=76.1%

=754%

2234 613.805

Quota L] ® Quota [ [ ]
9.9% 9.5% 93% 8.5%

Nos dois primeiros meses de 2020, as dormidas dos franceses em alojamento turistico em

Portugal registaram uma quebra de 2,0%, mantendo a tendéncia registada no ano anterior

Receitas Homologo (Milhares €) @Receitas (Milhares €) @ Variacdo Receitas (0,2%). No entanto, em resultado dos efeitos da pandemia COVID-19 e do encerramento das

1182.880 fronteiras, s6 em marco, as dormidas terdo recuado 60,4% e os hdéspedes terdo diminuido

61,4%, face ao més homodlogo do ano passado, o que se refletiu numa descida de 24,5% e

24,9%, nas dormidas e nos hdspedes, respetivamente, durante o 1.2 trimestre.

Receitas Turisticas

Em abril, maio e junho, a atividade turistica teve uma expressdo praticamente nula, com os
hospedes e as dormidas em alojamento turistico a diminuirem 97,6% e 98,1%, respetivamente,
durante o acumulado destes trés meses. No més de julho a quebra ascendeu a 73,0% e 74,0%,
respetivamente.

700.870

No acumulado de janeiro-julho, as dormidas registaram um decréscimo de 76,1% e os hdspedes

de 75,4%, tendo-se verificado igualmente uma queda acentuada nas receitas turisticas, que se

situaram em 700,9 milhdes de euros no periodo acumulado, o que significa um decréscimo
*®s

o - 58,0% face a igual periodo de 2019. .

Quota 12.1% 16,8% g "FFBVG[B'

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (dados provisorios), Banco de Portugal (dados provisérios)
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Mercado em Niimeros

Dormidas por NUTS Il [quota] Dormidas por meses

NUTS Il @AM. Lisboa @Algarve @Norte @ Madeira @Centro @ Alentejo @ Acores Dormidas Homélogo @ Dormidas
2
5.2%

121%

561 K

37.8%

448 K
449 K
480 K
471 K
L17K

269 K

18,6%

159 K

152 K
205 K
216 K
190 K

157K

23.1%

x
x )
o~ o
o —

x

x X ~

o~ = -

— =
MAR

ABR MAI JUN JUL AGO

wy
™
—

JAN FEV ouT NOV DEZ

Dormidas por tipologia de alojamento [quota]

63.2%
Em termos mensais, no que reporta ao 12 trimestre de 2020, os meses de janeiro, fevereiro
e em menor escala, marco, uma vez que foi parcialmente afetado pelo inicio do
confinamento, sdo os que registam os valores mais elevados. No 2.2 trimestre observamos
uma quebra substancial atingindo valores pouco expressivos, observando-se uma
recuperacao no més de julho, embora registando um valor inferior face ao més homalogo
anterior.

No indicador dormidas, Lisboa é o principal destino nacional dos turistas franceses que

. visitam Portugal (37,8%), seguido do Algarve (23,1%) e Norte (18,6% ).

Em termos de tipologia, predominam as dormidas na hotelaria que concentraram 71,5% das

8,3% dormidas, seguido do alojamento local (18,1%) e apartamentos (4,8%).
4.8%
9% 7.
4% 1.0% 21% Os hotéis de 5 estrelas representaram uma quota de 17,6%, os de 4 estrelas 45,7% e os de 3
("
AL ALD APT HA  Hotéis PQM TER estrelas 26,2%. P
Legenda: AL - Alojamento Local; ALD - Aldeamentos turisticos; APT - Apartamentos turisticos;HA - Hotéis-Apartamentos; PQM - Pausadas e Quintas da Madeira; .

TER... - Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitacao . .rtravelsl

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados provisorios)
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Mercado em Niimeros

Dormidas por NUTS Il

Posicao na
procura externa
para Portugal

4

Madeira

74.541
& -81,7%
6.0%

3

Acores
6.595

-86,4%

56%

Norte
114.032
i
1”1,6%

3

A.M Lisboa
2}32232
s b

3

Algarve

141.607 ~
-78,3%

7,0%

5

Centro
32.141

-81,3%
8,1%
3

Alentejo
12.657
-69,7%

6,9%

( ta

4

Relativamente a destinos regionais, a Franca é o0 3.2 mercado no conjunto da procura externa
para o Norte, Centro, Lisboa e Madeira.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados provisorios)
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/87218020-c2a7-4fb9-9f51-3906839f8898/ReportSectionaed51b578645d8a59691?pbi_source=PowerPoint
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Mercado em Niimeros

Lugares

@ Lugares Variagao Lugares

19.5%

2015 2016 017 2018

Quota /-BJN 12.8%
12.7% 12.8% \M
/0

Principais companhias aéreas [quota de lugares]

S}

Air France 7,8%

TAP Air Portugal 25,0%

Easyjet Europe Airline GmbH
16.3%

Ryanair 18,6%
Transavia France 20,5%

Fonte: ANA — Aeroportos de Por

Passageiros Desembarcados

@ Passageiros Variacdo Passageiros

17.8%

I 71.2% I\

2015 2016 2017 2018

uota "
Q %ﬁ\ 12.8%
8%
e 12.7% \‘Mu

Principais cidades de origem [quota de lugares]

Marseille 58%

Toulouse 5,8%

Nantes 7,1%

Lyon 9.8%

Paris 56.1%

L™
.

FiravelBl


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/87218020-c2a7-4fb9-9f51-3906839f8898/ReportSection881e1f99e886597a8a28?pbi_source=PowerPoint

Fonte: ANA — Aeroportos de Por
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Mercado em Niimeros

Lugares

Lugares Homologo @Lugares @ Variacao Lugares

2532K
1575K
° ®
1
Lot 12.7% 12,5%

Principais companhias aéreas [quota de lugares]

Air France 7.7%

TAP Air Portugal 27.3%

Transavia France 17.2%

Easyjet Europe Airline GmbH
18,5%

Ryanair 23.2%

Passageiros Desembarcados

Passageiros Desembarcados Homélogo @ Passageiros Desembarcados @ Variacdo Passageiros Desembarcados

1079 K

598 K

Quota e
13,4%

Principais cidades de origem [quota de lugares]

Toulouse 6,3%

Marseille 6,7%

Bordeaux 6,9%

Lyon 9.1%

Paris 56.4%
L™
L]

FiravelBl
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Mercado em Niimeros

Aeroporto Destino @ Aeroporto da de Fa A
Maidstone
.' ithar
Plymouth Little Sea
StiPeter Po
.
F

antander

> Bing

Fonte: ForwardKeys
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@ Franca | Mercado para Portugal - Epoca IATA Verao20

Mercado em Niimeros

Aeroporto Destino @ Aeroporto da Madeira

Plymouth Little Sea

o 57 13 5.845

Cidades Rotas y ‘Companhias Aéreas Operacoes

26 57 13 16.592

e Cidades Homélogo Rotas Homoélogo &AéMsHumélago Operacoes Homologo

oo, I 0.0% 0.0% -648%

@ % Variagdo % Variacao % Variacao
Coira
TOP 5 Companbhias aéreas
M
Ryanair 13.0% easyJet 26.9%
.Gﬁ nova Air France
16,7%
Mar da ?
Liguria

Burgos . kb NDOR

hccio L pmi%"?;} Transavia France
i Saragoca \ o 253%
1adolide ->aragoga JLerida ety

b Bing; JBarcelona © 2020 Microsoft Corporation: Te '.
ICroSo! orporation Ierms L]
: *"travelBI

Fonte: ForwardKeys Nota: vergo é de abril a outubro do ano corrente; inverno é de novembro a dezembro do ano corrente e de janeiro a marco do ano seguinte.
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Mercado em Niimeros

Média das frequéncias semanais
Aeroporto do Porto Aeroporto de Lisboa Aeroporto de Faro £

Oslo
Aeroporto de )] Inve Verao20 E orto de Origem Inverno19 | Verao20 Aeroporto de Origem Inverno19 | Verao
Ajaccio-Napoléon Bonaparte Airport 0 0 Borc aux-Mérignac Airport 17 3 Bordeaux-Mérignac Airport 1 1 Mar do Norte
Bordeaux-Mérignac Airport 7 2 Char s de Gaulle International Airport 33 26 Charles de Gaulle International Airport 2 3 DINAMARCA o
Brest Bretagne Airport 2 1 Cleri ont-Ferrand Auvergne Airport 1 EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg Airport 2 2 S NO U 1
Brive-Souillac 2 0 Eurc irport Basel-Mulhouse-Freiburg Airport 3 Lille-Lesquin Airport 0 0
Carcassonne Airport 2 0 Lille: esquin Airport 2 0 Lyon Saint-Exupéry Airport 2 3
Chalons-Vatry Airport 2 1 Lyor iaint-Exupéry Airport 22 8 Marseille Provence Airport 2 2 PAISES | {
Charles de Gaulle International Airport 12 14 Mar: ille Provence Airport 17 5 Montpellier-Méditerranée Airport 0 1 BAIXO__S;“I': Ber.lirﬁ'
C]ermc_mt—Ferrand Auvergne Airport 2 0 Mor :ellier—N_Iéditer_ranée Airport 0 i N.antes‘AtIantique Airport 2 3 . ,f}/lar Lo n::l = Bru::ela(é, ALEMANHA b
Deauville-Saint-Gatien Airport 0 0 Nan s Atlantique Airport 12 4 Nice-Céte d'Azur Airport 2 1 eltico 3 v
Dole-Tavaux Airport 2 1 Nice 6te d'Azur Airport 10 4 Paris Beauvais Tillé Airport 2 1 -.QD J.'-_ ) \ ‘CHEQL
EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg Airport 1 7  Paric jeauvais Tillé Airport 5 2 Paris-Orly Airport 4 8 a I.(er' o 4
Grenoble-Isére Airport 0 0 Paric DJrly Airport 66 28 Toulouse-Blagnac Airport 1 1 e ) S N
- / L -
La Rochelle-lle de Ré Airport 0 0 Tarb -Lourdes-Pyrénées Airport 2 0 ‘ Rt AU_S,TR.IE
z e . may™Liublian: f
Lille-Lesquin Airport 0 1 Toul Ise-Blagnac Airport 17 4 o =09 Liubliana » J,
. T aia C A
Lyon Saint-Exupéry Airport 11 8 e Bin @ 1 ‘ CROACIA
Marseille Provence Airport 7 2 .. "
Metz-Nancy-Lorraine Airport 0 0 . e, na ITALIA
Montpellier-Méditerranée Airport 1 1 G Andorra-a-Velha <
f Roma
J ESPANHA AMas
\ Tirreno
- - :J » >
(Vazio) Aeroporto da Madeira T Tanis
§ Argel * . Vallettz
c z | = TUNISIA
Aeroporto de Origem Aeroporto de Origem Inverno19 Verao20 Rabat |
. | (
1 ! )
Charles de Gaulle International Airport MARROCOS x - g,
EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg Airport P \ ¢ Tripoli

5 \ )

Lille-Lesquin Airport
Marseille Provence Airport
Paris-Orly Airport

@o%’r‘&nrdhw © 2020 HERE, © 2020 Microsoft Corporéltion Terms
: -

0 0
2 1
0 0
0 0
1 1
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Fonte: ForwardKeys
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Mercado em Niimeros

Duracao da viagem [quota] PAX por viagem [quota]

0.46 M Categoria @1 pax @2 pax @3 pax @4 pax @5 pax @6-9 pax ®ten + pax

1.2%

0.38 M
30.7%
2.9%
026 M
021 M
019 M Ak
0.16 M
gk 0.09 M
9.4%
1 night 2 nights 3 nights 4to5nights 6to8nights 9to 13 nights 14 to 21 22 nights or 31.8%
nights more
Tipos de estadia [quota] Escalas realizadas [quota]
Categoria @Combined stay @Workweek stay @ Weekend stay Categoria @Others @ MAD @CDG @FRA @MUC

3.55% 6.1% 98,7%

23.62% 32.2%

20.8%

72,83%
L™
.

*FravelBl

27.9%

Fonte: ForwardKeys
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Mercado em Niimeros

Volume de operagées em cartdo na Rede Multibanco

@ Numero de Operagbes = Variacao

14,6% 223412 K

205181 K

17.899.9 K

2017 2018 2019
Valor de operagoes por NUTS Il [quota]
Regido @ Norte @Centro @A M. Lishoa @Algarve @Alentejo @Madeira ® Acores
2,60 24%
12,9%
39.4%

20.9%

21.0%

Fonte: SIBS Analytics

Valor médio por operacio
@ Valor médio (€) —Variacao

68
-55%

2017 2019
Valor de compras por CAE [quota]
CAE @Comércio a retalho @ Restauracio e similares @ Alojamento
23.7%
60,6%

o
fts]
=
fs1]
)

omeércio a retalho, excepto de veiculos automaveis e motociclos.

L™
.

FiravelBl



@ Franca | Mercado para Portugal | Perfil de consumo - 2020 (janeiro-julho)

Mercado em Niimeros

Volume de operagées em cartdo na Rede Multibanco Valor médio por operacio
Numero de Operacdes Homologo @Numero de Operacdes @ Variacdo Valor médio Homaélogo (€) @Valor médio (€) @ Variacao
10.547.4 K
60
59073 K 17.7%
-440%
Valor de operagoes por NUTS Il [quota]
Regido @Norte @ Centro @AM. Lisboa @Algarve @ Alentejo @ Madeira @ Acores Considerando as compras e levantamentos efetuados por cartdes com origem na Franca na

rede MULTIBANCO em Portugal, observa-se um bom ritmo de crescimento anual até 2019.

2.8% L7%

Nesse ano, é no destino Norte que se regista o maior volume de operacdes em cartdo
(quota 39,4%), seguido do Centro com quota (21,0%) e Lisboa (20,9%).

Por setores de atividade, o do Comércio a retalho regista o valor de consumo mais elevado
40.5% (quota 60,6%), seguido da Restauracdo (23,7%) e do Alojamento (15,7%).

Tal como em outros indicadores, o volume de operacdes em cartdo foi afetado pelos efeitos
da COVID-19, particularmente entre marco e junho do ano corrente, tendo-se registado
guebras significativas no periodo de janeiro a julho de praticamente 49,3%.

18.0%

L™
22.9% '.

*"travelBI

Fonte: SIBS Analytics by Tursmns 00 Purtuges
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FMI = Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial, OMT — Organizacdo Mundial do Turismo, INE — Instituto
Nacional de Estatistica, Banco de Portugal, ANA - Aeroportos de Portugal, ForwardKeys, SIBS Analytics

Uso externo

Julho 2020

antonio.mello@turismodeportugal.pt i
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