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Sintese

O Instituto de Investigacdo de Turismo e Regional da Escola Superior de Ciéncias Aplicadas de Ostfalia
(Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften), no periodo de 09.04.2020 a 24.04.2020, inquiriu
973 prestadores de servicos turisticos na Alemanha para saber quais as suas aprecia¢des quanto as
consequéncias da pandemia do coronavirus sobre a economia do turismo. Os conclusGes tém uma

precisdo de > 95 % (nivel de significancia) e uma margem de erro de < 5 %.

Os resultados mais importantes do inquérito foram os seguintes:

e 87 % das empresas consideram que a pandemia do coronavirus é muito ou bastante grave, ao
passo que apenas 13 % consideram que é pouco ou nada grave. Segundo o estudo, as
contramedidas colhem uma muito elevada aceitacdo: apenas 11 % consideram que as medidas
tomadas pelos governos nacional e estaduais foram bastante ou totalmente desadequadas.

e Perante a questdo sobre a prioridade da salude face aos interesses da economia, também no
turismo se revela claramente o conflito entre estas metas.

e Uma grande parte das empresas do sector do turismo sé no inicio de Margo comecgou a
introduzir medidas contra a crise.

e As contramedidas aplicadas dizem respeito essencialmente a ajustes dos custos, sendo que, na
maioria, o despedimento de pessoal é rejeitado por ndo se considerar um método adequado. A
maioria ndo considera igualmente que novas solugGes técnicas ou a reformulacdo do modelo de
negdcio seria uma via bem-sucedida. Na maior parte dos casos também nao foram tomadas
medidas no lado do capital (investimentos de capital recorrendo ao patrimdnio privado,
aquisicdo de novos empréstimos); quase 2/3 das empresas solicitaram ou tém planos concretos
de solicitar apenas subsidios do Estado. As medidas de higiene ou a intensificagdo dos processos
de limpeza sdo também implementadas como contramedidas.

e A maioria ja solicitou ajudas financeiras do Estado; o processo de requerimento em si nao é
considerado demasiado dificil. Mas o valor é considerado demasiado baixo. A maioria ndo
recorre a possibilidade de suspensado dos pagamentos de rendas e do servico da divida aos
bancos.

o 60 % das empresas do sector do turismo prevéem que a crise do coronavirus ird durar até ao
Outono ou mais ainda. Consequentemente, esperam também que a actividade empresarial sé
rearranque daqui a mais de 3 meses.

e Apenas quase 20 % conseguem resistir economicamente a crise até depois do Verao; mais de
um terco das empresas tem reservas para 1 a 2 meses.

e Apesar das sérias dificuldades econdmicas — também no plano pessoal —, para a maioria dos
operadores turisticos uma reorientagdo profissional ou o abandono do sector ndo constitui uma
opcao provavel, do mesmo modo que consideram improvavel uma insolvéncia (pessoal).

e Uma vez superada a pandemia do coronavirus, os operadores turisticos contam que o turismo
na Alemanha venha a recuperar mais depressa do que o turismo no estrangeiro. O sector e o
comportamento de viagem dos turistas irdao fundamentalmente mudar; contudo, é claramente
menos considerada a necessidade de alterar a prépria empresa depois da crise.



Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

1 Ambito

Desde o inicio de Mar¢o, a pandemia do coronavirus veio mudar toda a vida privada e publica, e também
econdmica, na Alemanha e no resto do mundo a uma velocidade e com uma dimensao que podem ser
caracterizadas como nunca antes vistas. Devido as restricGes nos contactos, o turismo foi afectado pela
pandemia como praticamente nenhum outro sector da economia, juntamente com toda a sua

diversidade de prestadores de servigos.

Com este pano de fundo, o Instituto de Investigacao de Turismo e Regional da Escola Superior de
Ciéncias Aplicadas de Ostfalia investigou as consequéncias da pandemia do coronavirus sobre a

economia do turismo, mediante um inquérito a prestadores de servigos turisticos na Alemanha.
Este projecto de investigacdo centrou-se em particular nas seguintes questoes:

e Qual a percepcado geral das empresas do turismo face a pandemia e as contramedidas
implementadas pelo governo?

e No contexto das restricdes, que valor atribuem, por um lado, a saude e, por outro, aos interesses
econdmicos?

e Quais os horizontes temporais das empresas de turismo no contexto da pandemia do
coronavirus e que medidas de adaptacdo estdo a tomar?

e Que consequéncias prevéem as empresas do turismo — tanto no plano pessoal como para o
sector do turismo em geral?

e Como sdo avaliadas as medidas de ajuda do Estado?

No periodo de 09.4.2020 a 24.4.2020, solicitou-se a 973 empresas e prestadores de servigos de turismo
gue fornecessem a sua apreciacdo, mediante o preenchimento de um questiondrio informatico
padronizado. A precisdo das conclusdes associada ao tamanho da amostra apresenta um nivel de

significancia de > 95 % e uma margem de erro de < 5 %. As conclusdes sdo assim robustas.

O relatdrio abreviado apresentado em seguida concentra-se nas conclusdes para todas as empresas de
turismo. Este relatdrio abreviado ndo faz uma diferenciacdo por subsectores, grau de consolidagdo da

empresa, dimensdo nem caracteristicas de gestdo.
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2 Caracteristicas empresariais dos prestadores de servicos turisticos
inquiridos — Caracterizacdo da amostra

Para melhor podermos interpretar as conclusdes do inquérito, é importante considerar algumas

caracteristicas das empresas de turismo inquiridas. De todas as empresas inquiridas, 9 % sdo empresas

recentes ou start-ups no sector do turismo, 91 % consideram-se empresas ja consolidadas. Esta

diferenciacdo pode influenciar a «capacidade de resisténcia» das empresas face a dificuldades

econdmicas; foi também possivel presumir que estas empresas encaram as consequéncias pessoais da

pandemia de forma diferente das empresas consolidadas.

O sector do turismo é um sector caracteristicamente composto por pequenas e médias empresas
(PME). Quase 2/3 das empresas inquiridas (66 %) ndo tém mais de 10 colaboradores (e numa em cada
dez empresas ndo ha sequer outros colaboradores que ndo o proprietario), 27 % das empresas tém
entre 11 e 50 colaboradores. Apenas 7 % das empresas de turismo tém mais de 50 colaboradores (ver

Fig. 1).

Dimensao das empresas de turismo

02 10 colaboradores |

11 a 50 colaboradores —

mais de 50 colaboradores =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 1: Dimensées das empresas de turismo

A estrutura dimensional do sector reflecte-se também no facto de 84 % das empresas inquiridas serem
geridas pelo proprietario, ao passo que 16 % tém gestdo delegada. Torna-se assim claro que,
especialmente neste sector com uma forte presenca de PME, as consequéncias econdmicas da

pandemia do coronavirus estdo intimamente ligadas as consequéncias pessoais.
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3 Percepc¢do da pandemia do coronavirus e das contramedidas

Esta relacdo directa entre as consequéncias para a empresa e para o empresario revela-se também
claramente na percep¢do da pandemia. Perante a pergunta «Qual a gravidade da pandemia do
coronavirus a titulo pessoal?», para 86 % das empresas a pandemia assume diversas gradagdes de

seriedade, entre grave e muito grave; para apenas 14 % é pouco ou nada grave (ver Fig. 2).

Percep¢ao da pandemia do coronavirus

muito.../bastante.../... grave _ 87%

pouco... /nada... grave i 13%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 2: Percepg¢do da pandemia do coronavirus

Com base na importancia essencial da pandemia do coronavirus, 62 % das empresas consideram que as
contramedidas tomadas pelos governos nacional e estaduais sdo totalmente ou bastante adequadas (ver

Fig. 3).

Adequabilidade das medidas dos governos nacional e estaduais

totalmente/bastante adequadas _ 62%
parcialmente adequadas — 28%

bastante/totalmente desadequadas E 11%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 3: Adequabilidade das medidas
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Apenas 11 % consideram que as medidas sdo bastante ou totalmente inadequadas. Reconhece-se aqui
gue, apesar das evidentes consequéncias pessoais para as empresas, as medidas tomadas sdo aceites
pela grande maioria das empresas de turismo. Tanto a aprecia¢do do alcance como a aceitagao das
medidas demonstram uma elevada estabilidade temporal, ou seja, ndo se alteraram no segundo periodo
(19.4 a 24.4) do inquérito, comparativamente com o primeiro (09.04 a 18.4), quando acelerou o debate

publico sobre a flexibilizagdo das medidas.

Deste modo, considerando a apreciacao da crise e a adequabilidade das medidas, os resultados da
pergunta sobre a importancia da satde e das necessidades econémicas apresentam-se consistentes:
com um valor de 1,7, a afirmacdo «Numa crise deste tipo a saude tem a prioridade absoluta» apresenta

um valor de concordancia médio muito elevado (ver Fig. 4).

Concordo Concordo Concordo em Discordo Discordo
totalmente bastante parte bastante totalmente
(1) (2) (3) (4) (5)

Numa crise deste tipo, a saude tem prioridade
absoluta

Mesmo numa crise deste tipo, devem ser
considerados os interesses econdmicos

A economia devera rearrancar logo depois da
Pascoa

A economia tera de esperar até a pandemia
passar completamente

Se eu receber ajuda do Estado, ndo ha
problema se a vida econdémica ficar mais
tempo parada.

A salide ndo me vai ajudar em nada se eu
entrar em faléncia

Figura 4: Ponderagdo entre interesses de satde e economicos

Em simultaneo, os interesses econdmicos sdo também considerados importantes, com um valor de 1,96.
Com 3,88, a ideia de que a economia tem de esperar até que a pandemia passe é a que colhe a menor
concordancia. No contexto das ajudas estatais (adicionais), as empresas de turismo consideram também

gue a vida econdmica ndo devera ficar parada durante um periodo prolongado.
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4 Reacc¢ao das empresas de turismo

Numa outra pergunta, as empresas deveriam indicar quando comeg¢aram a tomar activamente medidas

de adaptacdo face a pandemia do coronavirus (ver Fig. 5).

Momento de introducao de contramedidas

desde aprox. inicio do ano (Janeiro/Fevereiro) B 3%

desde aprox. inicio de Marco i 4 23%
desde que o governo e o Estado tomaram as

primeiras... - d 26%

desde que o governo e o Estado tomaram medidas

—_——d 1%

drasticas...
desde aprox. final de Marco = 5%
ndo consigo tomar medidas activas... e 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 5: Momento de introdugdo de contramedidas

Apenas uma proporgao muito reduzida se comegou a preparar para a crise com contramedidas tomadas
antes de Margo. Para aprox. 2/3 das empresas, a pandemia do coronavirus passou a estar no centro das
atengdes em Margo, com os encerramentos dos infantdrios e das escolas. 21 % das empresas sé mais
adiante no més de Margo iniciaram contramedidas activas, quando os estados comecaram a decretar
medidas drasticas, como distanciamento social e restrigdo dos contactos. 8 % das empresas indicaram

gue ndo estdo em condigdes de tomar medidas contra a pandemia do coronavirus.

Numa pergunta separada, pediu-se as empresas que indicassem se «ja introduziram ou se esta prevista
concretamente a introducdo» das medidas indicadas a titulo de exemplo, se as medidas «estdo em
avalia¢do ou ainda ndo foram avaliadas» ou se — numa terceira categoria — «foram avaliadas e

rejeitadas ou estdo fora de questdo sem avaliacdo adicional, ou seja, por principio» (ver Fig. 6).
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Aceitacao ou rejeicdao de contramedidas (1)

Redugao dos custos de material
introduzido/planeado concretamente

em avaliagdo/ainda ndo avaliado
avaliado, mas ndao ponderado ou...

Layoff/reducido do horario de trabalho
introduzido/planeado concretamente

em avaliagdo/ainda ndo avaliado

avaliado, mas ndo ponderado ou...

Despedimento de pessoal
introduzido/planeado concretamente

em avaliagdo/ainda n3o avaliado

avaliado, mas nao ponderado ou...

Novas solugGes técnicas (por ex.2...)
introduzido/planeado concretamente
em avaliagdo/ainda ndo avaliado

avaliado, mas ndo ponderado ou...

Conversao do modelo de negdcio ou novo...

introduzido/planeado concretamente
em avaliacdo/ainda ndo avaliado

avaliado, mas ndo ponderado ou...

Outra utilizagdo do pessoal (cedéncia,...)
introduzido/planeado concretamente

em avaliagdo/ainda n3o avaliado
avaliado, mas ndao ponderado ou...
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Aceitacao ou rejeicdao de contramedidas (2)

Investimento de capital com patriménio privado

introduzido/planeado concretamente
em avaliagdo/ainda ndo avaliado
avaliado, mas ndo ponderado ou...

Aquisicao de novos empréstimos
introduzido/planeado concretamente
em avaliagdo/ainda ndo avaliado

avaliado, mas ndo ponderado ou...

Solicitagdao de subsidios do Estado
introduzido/planeado concretamente
em avaliagdo/ainda ndo avaliado
avaliado, mas ndo ponderado ou...

Solicitagdao de créditos ao Estado
introduzido/planeado concretamente
em avaliagdo/ainda ndo avaliado

avaliado, mas nao ponderado ou...

Reforco das medidas de higiene
introduzido/planeado concretamente
em avaliacdo/ainda ndo avaliado

avaliado, mas ndo ponderado ou...

Continuar a intensificar as medidas de limpeza
introduzido/planeado concretamente

em avaliagdo/ainda ndo avaliado
avaliado, mas ndao ponderado ou...

Recurso a ajuda colegial ou entreajuda...
introduzido/planeado concretamente

em avaliacdo/ainda ndo avaliado
avaliado, mas ndo ponderado ou...

Apelos de apoio, por ex.2 jornais, ...
introduzido/planeado concretamente
em avaliacdo/ainda ndo avaliado
avaliado, mas ndo ponderado ou...

Figura 6: Aceitagdio ou rejei¢do das contramedidas
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Se analisarmos as medidas com mais pormenor, torna-se claro que foram tomadas medidas focadas nos
custos, em especial mediante a reducdo dos custos de material. No grande bloco de custos composto
pelos custos de pessoal, que assume um grande peso especialmente nas empresas de prestacdo de
servicos, foram introduzidos ou estao planeados o layoff e a reducao do horario de trabalho, mas o
despedimento de pessoal ndo estd por principio em cima da mesa para 4 em cada 10 empresas. Tal
poderd no entanto ter que ver com o facto de a maioria das empresas, devido ao nimero reduzido de

colaboradores, ndo ter margem de manobra para tal.

A maioria das empresas — ap6s avaliagdo ou por principio — ndo considera a possibilidade de aplicar
novas solugdes técnicas (44 %) ou a conversdao do modelo de negdcio (64 %). Contudo, um terco das
empresas indica também que ja introduziu novas solugées técnicas a titulo de adaptacdo ou que esta a

planear concretamente a sua introdugdo.

Nas medidas no plano financeiro revela-se claramente que 2/3 das empresas de turismo apostam em
subsidios do Estado. Pelo contrario, para 15 % a ajuda estatal ndo é uma possibilidade considerada. No
gue toca aos investimentos recorrendo ao patriménio privado, encontramos praticamente um equilibrio
entre as empresas que ja tomaram estas medidas ou que as estdo a planear concretamente (36 %) e as
empresas para quem esta opgdo ndo estd em cima da mesa (42 %) — com um ligeiro pendor para a
rejeicdo dessa medida. Esta rejeicdao poderad ser interpretada no sentido de as empresas, de acordo com
as sua dimensao e estrutura, nao terem condi¢des para reforgar o capital préprio a partir do patriménio
privado. Poderd chegar-se a uma interpretagao semelhante quanto a procura por novos créditos —
bancdrios ou estatais: também neste caso a rejeicao podera residir na falta de capacidade de
endividamento. A proporgdo das empresas que ainda ndo avaliaram ou que estdo ainda a avaliar a
possibilidade de aquisicdo de créditos é de 30 %. 25 % das empresas estdo ainda a avaliar ou ainda ndo

avaliaram se deverao reforgar a sua base de capital recorrendo ao patrimdnio privado.

A terceira categoria de medidas de adaptagado diz respeito a Higiene e Limpeza, bem como outras
medidas menos convencionais. Para quase todas as empresas — e é praticamente uma evidéncia — a
crise trouxe os temas da Higiene (86 %) e da Limpeza (78 %) para o topo da agenda. Contudo, mais de
metade das empresas (52 %) ndo pondera recorrer a ajuda colegial ou a entreajuda de vizinhos. De igual

modo, 48 % das empresas rejeitam os apelos de apoio nos meios de comunicagao social.

Uma vez que, no contexto do coronavirus, as ajudas do Estado e as restantes medidas gerais
desempenham um papel dominante, quisemos saber junto das empresas de turismo como avaliam estas
medidas. Perguntamos entdo até que ponto consideravam correctas ou incorrectas uma série de
afirmacgGes sobre os temas referidos, usando uma escala de 1 a 5, em que 1 = concordo totalmente e

que 5 = discordo totalmente.

10
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O valor de concordancia mais elevado alcancado foi de 2,15, com a afirmacao «Ja solicitei ajuda do

Estado» (ver Fig. 7).

Concordo Concordo Concordo em Discordo Discordo
totalmente bastante (2) parte bastante totalmente
(1) (3) (4) (5)

As ajudas disponibilizadas pelos governos

nacional e estaduais sdo suficientes /.

E facil requerer as ajudas disponibilizadas pelos
governos nacional e estaduais

O meu banco ajuda-me a pedir ajudas
Em todo o caso, sei que ndo vou receber ajudas

As ajudas tém de chegar muito mais depressa

J4 solicitei ajudas

N3o paguei / ndo vou pagar a renda durante a \

crise
Vou abordar o meu banco para suspender as
obrigagoes de pagamento (ex. amortizagao, juros)

Vou pedir ajuda aos meus colegas de profissdo

Figura 7: Implementagdo de ajudas estatais e medidas de apoio

Contudo, as ajudas de mais de 50 % das empresas (com um valor de 3,63) sdo consideradas insuficientes
e teriam de chegar mais depressa (apesar de uma avaliagdo claramente positiva com um valor de 2,74).
Também a simplicidade do processo de requerimento se encontra no plano positivo, com um valor de
2,69. Contudo, as duas afirmagdes ndo alcangam uma classificagdo muito elevada, o que ndo é na
verdade surpreendente: o pedido de ajudas pode sempre ser mais simples e a ajuda deveria sempre

chegar mais rapidamente.

Os servigos de apoio dos bancos das empresas para o pedido de ajudas obtém também uma classificagao

relativamente reduzida, com um valor de 3,35.

Apesar destas afirmagGes em parte criticas que deixam a entender a necessidade de melhorias, a
afirmacgdo «Em todo o caso, sei que ndo vou receber ajudas», que expressa uma atitude algo resignada,

ndo obtém uma classificagao elevada, com 3,52.
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Além das ajudas estatais, durante a crise do coronavirus foram decididas também outras medidas
facilitadoras para consumidores e empresas. De um modo simplificado, um locatdrio tem assim a
possibilidade de suspender ou adiar unilateralmente o pagamento de rendas. Com um valor de 4,12,
esta afirmacdo encontra pouca aceitacdo: para quase 3/4 de todas as empresas, esta possibilidade
praticamente ndo se aplica ou ndo se aplica de todo. Uma possibilidade claramente mais ponderada é a
suspensao das obrigacdes de pagamento ao banco. A afirmacao apresenta aqui um valor de 2,98; ou
seja, sdo praticamente tantas as empresas que pretendem recorrer a possibilidade de suspender os

pagamentos como aquelas que ndo a pretendem utilizar.

A ideia da ajuda de colegas de profissdo parece ser amplamente rejeitada. Apenas 5 % das empresas
pretende recorrer a essa ajuda; mais de 80 % nao consideram ser um método de apoio adequado. Esta

ideia estd expressada no valor mais baixo (4,37) no contexto das possiveis medidas de ajuda.

Precisamente tendo como pano de fundo o animado debate em torno do desconfinamento, parece
interessante perguntar quanto tempo a crise do coronavirus ainda ira durar, na opinidao das empresas
de turismo. 60 % das empresas pressupdem que a crise durara ainda até ao Outono de 2020, mais de

um terco dos inquiridos pensa alias que ird mais além do Outono (ver Fig. 8).

Duragao da crise do coronavirus

até depois da Pascoa 0%

até ao inicio de Maio B 2%

até meados de Maio e 5%

até Junho el 11%

até ao pico do Verdo el 19%

até ao Outono . 22 %

além do Outono | S— ey
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 8: Duragdo da crise do coronavirus
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Apenas quase 20 % das empresas estdo optimistas e consideram que a crise tera passado o mais tardar
em Junho, ou seja, no inicio do Verdo. Cerca de um quinto das empresas prevé que a crise termine no

pico do Verao.

Ainda assim, cerca de 35 % contam com o rearranque da actividade num periodo de até 6 semanas,
32 % no periodo de 8 a 12 semanas. O outro terco das empresas pressupde que serdo precisos mais de 3

meses para os negdcios voltarem a funcionar (ver Fig. 9).

Tempo até reinicio da actividade empresarial

nas proximas 8 semanas/3 meses ﬁ 32%

vai durar mais de 3 meses _ 33%

31% 31% 32% 32% 33% 33% 34% 34% 35% 35% 36%

Figura 9: Tempo até ao reinicio da actividade empresarial

Com esta base temporal que nos fornece uma perspectiva algo pessimista, coloca-se a questdo de saber
quanto tempo as empresas conseguem resistir em periodo de confinamento. 4 % das empresas

indicam que ja neste momento ndo estdo a resistir (ver Fig. 10).
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Perseverang¢a econémica

menos de 4 semanas = 13%

1a2 meses e———— 347

até ao Verdo L e————f 307

além do Verdo e 19%

Neste momento ja ndo consigo
aguentar a paragem da actividade = 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 10: Perseverangca econémica

34 % das empresas créem conseguir aguentar uma «travessia no deserto» de dois meses, 30 % até ao
Verao, mas ainda assim cerca de 20 % mais além do Verdo. Em termos globais, revela-se no entanto um
muito grande problema existencial em todo o sector do turismo, o qual s6 podera ser resolvido com
mais apoios. Se pressupusermos um cendrio mais pessimista no que toca ao rearranque das actividades
turisticas e se a época de Verao estiver basicamente perdida, corre-se o risco de que 80 % de todas as

empresas de turismo sucumbam a pandemia do coronavirus.
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5 Apreciacdo das consequéncias

A luz destes resultados, revela-se ainda mais surpreendente que as consequéncias privadas e pessoais

da crise do coronavirus sejam avaliadas de uma forma relativamente optimista (ver Fig. 11).
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Figura 11: Consequéncias pessoais da pandemia do coronavirus

Numa escala de 1 a 5 que pretendeu estimar a probabilidade subjectiva de ocorréncia de consequéncias
pessoais, evidencia-se uma probabilidade relativamente reduzida de ocorrerem consequéncias pessoais
negativas. A possibilidade de faléncia pessoal, possivel pelo menos nas empresas geridas pelo
proprietdrio, é negada por cerca de 70 % das empresas e, com 3,94, apresenta o valor mais reduzido,
seguido de 3,81 em «Abandono do sector do turismo». Também apenas poucas empresas consideram
provavel a via da reorientagdo profissional, com um valor de 3,68. Os efeitos negativos sobre a vida
privada sdao também classificados como ndo muito provaveis. Por oposicdo, sdo referidas dificuldades

econdmicas substanciais; com um valor de 2,36, estas apresentam a maior probabilidade subjectiva.

As consequéncias da pandemia do coronavirus ndo afectam apenas cada empresa de turismo
individualmente, mas sobretudo todo o turismo como sistema. Trata-se aqui do futuro do turismo e das

possiveis mudangas — do sistema, do comportamento dos viajantes e, logo, da prépria empresa.
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Com um valor de concordancia de 2,33 numa escala de 1 a 5, as empresas inquiridas consideram que,

depois da crise do coronavirus, o sector se apresentara fundamentalmente diferente do que era antes

(ver Fig. 12).

O turismo na Alemanha vai recuperar em breve

O turismo no estrangeiro vai recuperar mais
depressa do que o turismo na Alemanha

Depois do coronavirus, o sector do turismo sera
completamente diferente

O comportamento de viagem dos turistas ira
mudar profundamente

A minha empresa vai recuperar mais depressa
do que outras

Depois da crise a minha empresa tem de mudar
profundamente

Figura 12: Apreciagdo das consequéncias para o sector do turismo
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As empresas consideram também que o comportamento de viagem dos turistas ird mudar

profundamente. Contudo, torna-se evidente que esta necessidade de mudanga é pouco projectada na

propria empresa.

Revela-se contudo claramente um optimismo face a recuperac¢do do turismo na Alemanha, com um

valor de concordancia de 2,73. Comparativamente com a avaliagdo da recuperagdo do turismo no

estrangeiro, as possibilidades do turismo na Alemanha sdo encaradas como claramente positivas: o valor

de concordancia mais reduzido, de 4,24, foi atribuido a afirmag¢do de que o turismo no estrangeiro ird

recuperar mais depressa do que o turismo na Alemanha.
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6 Interpretacao dos resultados e implicacdes

Os desenvolvimentos da crise do coronavirus ocorrem a ritmo muito acelerado. Deste modo, os
resultados deste estudo sé poderdo ser interpretados como um instantaneo. Aquando de novos
desenvolvimentos como, por exemplo, o levantamento das primeiras restri¢cdes, é previsivel que tal se
reflicta também na apreciacdo da forma como afectam e produzem consequéncias nas empresas de

turismo.

A presente andlise do inquérito encarou todo o sector do turismo como um sé e nao diferencia
subsectores nem, por exemplo, entre empresas recentes e consolidadas. Seria também interessante
analisar se as empresas geridas pelo proprietario tém perspectivas diferentes das empresas com gestdo

delegada. Estas distincOes terdo de ser abordadas numa analise mais aprofundada.

Independentemente disso, o estudo mostra claramente que a pandemia do coronavirus coloca todo o
sector do turismo, preponderantemente composto por pequenas e médias empresas, perante uma crise
existencial. Segundo avaliacdo das proéprias, 4 em cada 5 empresas de turismo nao resistira ao Verao se
nao forem levantadas as restrigdes ou se ndo forem disponibilizadas medidas de apoio substanciais a

este ramo da economia.

Contudo, o sector do turismo destaca-se por um optimismo geral. Apesar das graves ameacas que
enfrentam, as empresas consideram mais ou menos improvavel uma reorientacdo profissional, que
venham abandonar o sector ou sequer que entrem em faléncia como consequéncia da pandemia do
coronavirus. Pelo contrario, véem as oportunidades de uma recuperacao mais rapida do turismo na
Alemanha comparativamente com o turismo no estrangeiro. Se as oportunidades que aqui se
apresentem forem (puderem ser) agarradas com determinacdo, é possivel que a crise venha a dar um

novo impulso ao turismo na Alemanha.
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